LGPD LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
Lein® 13.709/2018

Objetivo da LGPD: Proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Estdo OBRIGADOS A ADEQUACAO DA LGPD: a) Pessoa natural; b) Pessoa juridica
de direito publico e privado. Independente do meio, do pais de sua sede ou do pais onde
estejam localizados os dados, desde que:

a) a operacdo de tratamento seja realizada no territorio nacional;

b) a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou
servicos ou o tratamento de dados de individuos localizados no territorio nacional; ou

¢) os dados pessoais, objeto do tratamento, tenham sido coletados no territério nacional.

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/1e1/113709.htm

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

PESSOA NATURAL e ;

Consentimento do titular...

Autorizacgdo por lei, contrato... |
.

TRATAMENTO DOS DADOS PESSDAIS

CONTROLADOR

OPERADOR

ENCARREGADO
DPO - Data Protection Officer




AGENTES DE TRATAMENTO:

Controlador: E nesta a figura que o delegatdrio da serventia extrajudicial se enquadra.
pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais; A palavra chave para determinar essa figura
¢ o termo ‘“decisdes”, esta figura € a figura a qual recaem as principais
responsabilidades nos termos da Lei. Tanto na questdo de elaboracdes documentais,
como na responsabilidade no caso de incidentes de seguranca.

As serventias extrajudiciais, possuem uma hatureza ‘“‘suis generes” e por esta razdo,
diferentemente do que ocorre nas empresas em geral, que o controlador € visto como a
empresa como um “todo”, o que inclui funciondrios e colaboradores, nos cartorios, isto
se dd de forma diversa. Sendo Unica e exclusivamente a figura do delegatario da
serventia extrajudicial, quem vai responder como o encarregado de dados pessoais.

O ENCARREGADO de dados pessoais, figura que ja citamos e sua importancia €
imensa, pois € esta figura que ird auxiliar na implementacao da LGPD na serventia,
além das demais tarefas. DPO ou Data Protection Officer (responsavel pela protecao de
dados) trabalha para assegurar que as organizacdes estejam em conformidade com os
regulamentos globais de privacidade de dados, estabelecendo o padrdo e protegendo as
informacdes dos usudrios por meio de praticas e padrdes éticos.

Operador: Art. 5, VII, LGPD - pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador; A palavra chave
para determinar essa figura s@o os termos “em nome do controlador”. Sendo assim, esta
figura apenas pode tratar dados pessoais, de acordo com as estipulacdes que o
controlador determinar, apenas nesses limites. A figura do operador nas serventias
extrajudicias, sdo as empresas terceirizadas contratadas pelo CONTROLADOR (leia-se
delegatdrio da serventia), para prestar um servico ao cartdrio, que envolva os dados
pessoais que estdo sob a guarda do cartério. Logo, qualquer tipo de servico que o
cartorio se utilize, € um operador de dados pessoais. Estas empresas terdo que assegurar
o cuidado destes dados, e a responsabilidade sob eles.



TITULAR DE DADOS PESSOAIS:

Art. 5, V, LGPD - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que siao
objeto de tratamento; Figura principal da lei, a quem a lei veio proteger e resguardar.
AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS Art. 5, XIX,
LGPD - autoridade nacional: 6rgdo da administragdo publica responsdvel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério nacional.
Vinculada a Presidéncia da Republica, e com autonomia técnica garantida pela lei.
Compete a esta autoridade a aplicacdo das Sancdes Administrativas. Esta figura foi
importada da legislacdo europeia, conhecida como Data Protection Officer, o DPO. E
esta figura que fard o papel de criar esta ponte de ligacdo, mas, mais do que isso, € uma
figura de assisténcia que ird orientar os funciondrios e contratados sobre as préticas de
protecdo de dados, auxiliard na implementacdo da LGPD dentro da serventia, ou
qualquer outra fun¢do que o controlador assim determinar. Nao € obrigatorio, porém,
recomendado como boa prética, que se documente a contratacio ou eleicdo do
Encarregado. O Encarregado pode ser uma pessoa externa contratada para tal fungio,
como pode ser uma pessoa interna da serventia, porém, hd a necessidade de que esta
pessoa tenha tempo e disponibilidade para exercer tal fun¢do, assim como uma certa
autonomia para indicar o que deve ou nao ser feito em relagdo aos dados pessoais.

ENCARREGADO Art. 5, VII, LGPD - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e
operador para atuar como canal de comunicac@o entre o controlador, os titulares dos
dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD);



CONCEITOS PRINCIPAIS

Dado pessoal:

Art. 5, I, LGPD, informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;
O entendimento do que é um dado pessoal deve ser visto da forma mais abrangente
possivel, qualquer dado que identifique um individuo direta ou indiretamente &
considerado um dado pessoal, e por tanto, estd sob a égide da Lei Geral de Protecdo de
Dados. Os dados pessoais obtidos por inferéncia, também sdo considerados dados
pessoais. Exemplos de dados pessoais coletados no balcdao da serventia: Pré nome,
nome de familia, RG, CPF, telefone, dentre outros. Cabe ressaltar que para as serventias
que se utilizam de sites, o IP do computador, logins, e até o rastreio do usuério, o que
poderia criar hdbitos de navegacdo, sdo considerados dados pessoais.

DADO PESSOAL SENSIVEL

Art. 5, II, LGPD, dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicc¢ao religiosa, opinido politica, filiagcdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saide ou a vida sexual, dado genético
ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural; O entendimento trazido pela lei,
€ que esta classificacdo de dados pessoais, possuem um potencial discriminatério muito
grande, sendo assim, a lei os protege mais fortemente, determinando situacdes
especificas de tratamento, assim como bases legais especificas. Ter dados pessoais
sensiveis, requer ainda mais cuidado e zelo no tratamento deste. Sabemos que as
serventias por diversas vezes tratam dados pessoais sensiveis, sendo assim, cuidado
redobrado na protecdo dos mesmos.

DADO ANONIMO

Art. 5, III, LGPD, dado anonimizado: dado relativo a titular que n3o possa ser
identificado, considerando a utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na
ocasido de seu tratamento; Art. 5, XI, LGPD - anonimizagdo: utilizacdo de meios
técnicos razodveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais um
dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a um individuo;

Dado an6nimo € um dado que nio identifica direta ou indiretamente uma pessoa natural,
quando este processo ocorre, em definitivo, seguindo padrdes e aspectos subjetivos
determinado pela lei, ele passa a ndo ser mais um dado pessoal, logo, ndo cabe mais a
protecdo da LGPD.

PSEUDONIMIZACAO

Art. 13, § 4° "Para os efeitos deste artigo, a pseudonimizacdo é o tratamento por meio
do qual um dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a um individuo,
sendo pelo uso de informacdo adicional mantida separadamente pelo controlador em
ambiente controlado e seguro." A pseudonimizacdo consiste em separar elementos do
dado pessoal para que eles separadamente, ndo identifiquem um individuo, apenas se
forem novamente unidos, voltardo a identificar. Ressalta-se que aqui estes dados
continuam tendo a protecio da LGPD. Nado cabe a anonimiza¢cdo nas serventias
extrajudiciais em regra, nos atos tipicos e protocolares, porém, ha a indicacdo de que
seria valida nos casos de comunicagdes as centrais. A pseudonimizagdo de alguns dados



pode ser uma forma segura de guardar dados pessoais e se resguardar em um possivel
caso de incidente de seguranca que envolvam os dados, € indicada principalmente em
processo internos da serventia.

TRATAMENTO

Art. 5, X, LGPD - tratamento: toda operac¢ao realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, produgdo, recepcao, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo,
transmissdo, distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacdo ou controle da informag¢do, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusao
ou extragdo; O pensamento deve ser o mais abrangente possivel, a ideia é que “tudo”
que € feito com um dado pessoal, é considerado um “tratamento” de dados, desde o
momento e que voce coleta, inclui em seu banco de dado, compartilha com entidades ou
operadores contratados, os guarda, até a exclusdao ou ndo destes, sdo entendidos como
tratamentos de dados pessoais.

AUTODETERMINACAO INFORMATIVA

Consiste no titular de dados pessoais ter a consciéncia de tudo o que ocorre com seus
dados pessoais, e ainda mais do que isto, ter um total controle sobre seus préprios dados
pessoais. E é com este pensamento, que a lei foi desenvolvida. Temos na letra da Lei,
este termo como um dos fundamentos : Art. 2° , LGPD: A disciplina da protecao de
dados pessoais tem como fundamentos: II - a autodeterminacao informativa; Com este

termo compreendido, podemos ir aos principios, estes, que sdo encontrados no artigo 6°,
da LGPD.

BOA FE Esta, que é trazida no CAPUT do artigo 6° e esquecida por muitos, mas é
primordial.

I - finalidade: A realizacdo de um tratamento s6 deve ser realizada se tiver uma
finalidade legitima, especificas, explicitas e informadas ao titular, o entendimento é de
que, se a finalidade se altera, deve-se informar o titular

II - adequagdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular,
de acordo com o contexto do tratamento;

IIT - necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessdrio para a realizacdo de
suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais € nao
excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de dados; (s6 coletar dados
necessarios para cumprir a finalidade e sé realizar tratamentos necessarios)

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e
a duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e
atualizac@o dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade
de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial;

VII - seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situacOes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou difusao;



VIII - prevencao: adog¢do de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais;

IX - Nao discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos; Este principio gera diversas ag¢des positivas, que
veremos detalhadamente mais a frente, como a criacdo de um Canal de Comunicagdo
para atender o titular dos dados pessoais. I - Consentimento pelo titular; Deve ser uma
manifestagdo livre, inequivoca e informada, onde o titular de dados pessoais concorda
com os tratamentos que serdo realizados com seus dados.

X - Responsabilizagdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da adogdo de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de
protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficicia dessas medidas. Este principio traz o
a ideia do ‘“‘accountability”, que € a “prestacdo de contas”, voc€ ndo sO deve estar “em
conformidade”, mas também precisa demonstrar isto.

BASES LEGAIS

A lei traz uma importante determinacdo, que sdao as chamadas ‘“bases legais”, o
entendimento é que s6 € possivel realizar um tratamento em um dado pessoal, se este
tratamento se enquadrar em ao menos 1 das 10 bases legais trazidas no artigo 7° da
LGPD. Sendo assim, ndo é possivel realizar um tratamento, sem ter a0 menos uma
dessas bases, sustentando o tratamento nos dados pessoais. Importante destacar que nédo
ha hierarquia entre as bases legais.

Bases:

I - Consentimento pelo titular; Deve ser uma manifestacdo livre, inequivoca e
informada, onde o titular de dados pessoais concorda com os tratamentos que serao
realizados com seus dados.

Essa € uma base de dificil manuseio, pois a Lei determina que nos casos de
consentimento, o titular pode “retird-lo” a qualquer momento, sendo assim, além de
parar imediatamente o tratamento, deve ter como provar ao titular a exclusdo dos dados
deste (accountability).

IT - Para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria pelo controlador; Esta base
legal traz a ideia de que vocé poderd tratar um dado pessoal se houver uma lei ou norma
que determine a realizacdo de um certo tratamento com os dados pessoais. Esta € a base
legal que fundamenta a atividade do delegatdrio das serventias extrajudiciais, o
cumprimento de obrigagdo legal, porém, é importante destacar que a lei, ressalta que s6
poderd se utilizar desta base legal, enquanto na persecu¢do do interesse e finalidade
publica, com o objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as atribui¢des
legais do servigo publico. (art. 23, LGPD) Com este entendimento, as atividades tipicas
executadas em uma serventia seguirdo esta base legal, porém, se hd alguma atividade
que fuja do servico tipico, por exemplo: postar fotos de casamentos realizados, solicitar
uma pesquisa de satisfacao, dentre outros, essa base legal nao se enquadra, é preciso ter
atencdo e especificar a base legal em cada processo.

IIT - Pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execugdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convé€nios ou instrumentos congéneres;

IV - Para a realizagdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel,
a anonimizacdo dos dados pessoais;



V - Quando necessdrio para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados; Este
visa a relagc@o entre as partes, seja por venda e compra de produto ou servico, e ainda os
procedimentos preliminares. Exemplo, no caso de recebimento de curriculos na
serventia, seria um procedimento pré contratual, e esta seria a base para tratar os dados
do “talvez” candidato a vaga.

VI - Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
VII - para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;
Visando as situagdes de risco que o titular dos dados pessoais ou terceiro possa se
encontrar.

VIII - para a tutela da sadde, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de saude, servicos de satde ou autoridade sanitaria;

IX - quando necessdrio para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiro, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular
que exijam a prote¢ao dos dados pessoais; Base esta que por ser com legitimo interesse
do “controlador” e ndo do titular, gera algumas responsabilidades a mais, como extrema
transparéncia do tratamento, finalidades legitimas, agir dentro da expectativa que o
titular de dados tenha em relagdo ao controlador, usar apenas os dados estritamente
necessarios.

A Autoridade Nacional pode ainda solicitar o chamado “Relatério de Impacto” aos
controladores que se utilizam desta base legal. Esta base legal € muito utilizada na 4rea
de marketing por exemplo, e nas serventias poderia se enquadrar de alguma forma?
Sim, no caso de cameras de seguranca que o cartério possua, lembrando que a
“imagem”, ¢ um dado pessoal, entdo este tratamento precisa estar respaldado.

X - Para a protecao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdo pertinente.

BASES LEGAIS

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS

As bases legais para o tratamento de dados pessoais sensiveis, estdo elencadas no artigo
11 da LGPD, e temos grandes semelhancas com os dados pessoais ndo sensiveis. A
regra € que sO haja o tratamento de dados pessoais sensiveis com o consentimento do
titular, as demais, sdo consideradas “excecdo”, como veremos: I - quando o titular ou
seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades
especificas; II - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipéteses em que for
indispensavel para: As bases legais para o tratamento de dados pessoais sensiveis, estao
elencadas no artigo 11 da LGPD, e temos grandes semelhangas com os dados pessoais
ndo sensiveis. A regra é que s6 haja o tratamento de dados pessoais sensiveis com o
consentimento do titular, as demais, sdo consideradas “excecdo”, como veremos: I -
quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada,
para finalidades especificas; II - sem fornecimento de consentimento do titular, nas
hipéteses em que for indispensdvel para: a) cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatéria pelo controlador; b) tratamento compartilhado de dados necessarios a
execugdo, pela administracdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos; c) realizacao de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais sensiveis; d) exercicio regular de direitos,
inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral; e) protecdo da
vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro; f) tutela da satde,



exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude, servigos de
satde ou autoridade sanitaria; g) garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do titular,
nos processos de identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos,
resguardados os direitos mencionados no art. 9° desta Lei e exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a prote¢do dos
dados pessoais. (Base legal exclusiva dos dados sensiveis).

CRIANCAS E ADOLESCENTES

A LGPD trouxe uma Se¢do exclusiva apenas para tratar deste tema. Encontramos o
regramento no artigo 14, LGPD. E o que a lei traz é que o tratamento de dados de
criancas e adolescentes s6 poderd ser realizado em seu melhor interesse, € como regra
com consentimento especifico e em estaque de ao menos um dos pais ou responsadvel
legal. Os cartdrios precisardo solicitar o consentimento para o tratamento de dados de
criancas e adolescentes? Nao, sabemos que as serventias extrajudiciais tratam muitos
dados de criancas e adolescentes, porém, estes tratamentos sdo realizados dentro da
funcdo tipica, de cardter publico, sendo assim, o consentimento nao se fard necessario,
salvo determinacao posterior. Ponto de atencdo, € a guarda e o cuidado com estes dados,
sao estes equiparados pela doutrina como dados sensiveis, e até “super sensiveis”, logo,
a protecdo e a guarda destes dados deve ser bem rigorosa.

DIREITOS DOS TITULARES

A LGPD foi desenvolvia para a protecdo dos dados pessoais dos titulares, como ja
vimos. No decorrer do texto legal, temos diversos direitos dos titulares, visando a
concretizagdo da autodeterminacdo informativa, esses direitos geram diversos reflexos e
acoes ativas do controlador, que veremos mais a frente. Os principais direitos dos
titulares, sdo expressos no artigo 18, da LGPD, e sdo eles:

I - Confirmagdo da existéncia de tratamento;

II - Acesso aos dados;

III - Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV- Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei,

V - Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacio da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

VI - Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipoteses previstas no art. 16 desta Lei;

VII - informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;

VIII - informagdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

IX - Revogacdo do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° desta Lei. Todos os
controladores, que tratam dados pessoais, devem garantir esses direitos aos titulares de
dados, a efetivacdo de atendimento a estes direitos, se dard por meio do “CANAL DE
COMUNICACAO”.



Mas, todos esses direitos se enquadram as serventias extrajudiciais? Nao, alguns dos
direitos dos titulares, devida a natureza do servi¢o e ainda de seu carater publico, ndo
poderdo ser concretizados pelas serventias extrajudiciais, e quais sdo eles:

DIREITOS QUE NAO SE ENQUADRAM: Correcio de dados incompletos, inexatos
ou desatualizados; Neste caso deve-se verificar que hd atos especificos para retificagcdo
dos atos tipicos praticados pelas serventias extrajudiciais, atos estes que possuem
embasamento legislativo e a devida cobranga de emolumentos. Anonimiza¢do, bloqueio
ou eliminacdo de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em desconformidade
com o disposto nesta Lei; como ja vimos, a anonimizacdo dos dados também nio se
enquadrard na funcgdo tipica prestada pelas serventias extrajudiciais.

* Ressalva do cabimento em comunicagdes obrigatdrias, se ndo seria 0 caso que
anonimizar os dados para compartilhé-los.

Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servi¢o ou produto, mediante requisi¢ao
expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industrial; A portabilidade também ndo se enquadrara nas
serventias, o entendimento € de que, nao € possivel que alguém solicite o envio de seus
dados pessoais da serventia para empresas ou instituicdes. Elimina¢do dos dados
pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas hipdteses previstas no art.
16 desta Lei. Sabemos que devido a natureza dos atos praticados pelas serventias
extrajudiciais, ndo € possivel eliminar um dado pessoal a pedido do titular. Os cartérios
realizam a guarda dos dados e ndo ha a possibilidade de sua exclusdo. Cabe ressaltar
também que ha tabelas de temporalidade, como Prov. S0/CNJ que determina prazos de
guarda.

Revogacdo do consentimento. J4 vimos que a base legal do consentimento ndo se
enquadra nas serventias extrajudicias, em regra. Porém, se algum tratamento for
realizado com base no consentimento como vimos anteriormente, caberia entdo a
revogacao deste.

DIREITOS QUE SE ENQUADRAM:

Confirmacgdo da existéncia de tratamento: As serventias terdo que informar ao titular no
caso de requerimento, se 0s seus dados pessoais estdo sendo tratados. De forma clara e
objetiva.

Acesso aos dados: O titular poderd solicitar quais de seus dados pessoais a serventia
possui, lembrando que este direito ndo se confunde com o ato e solicitacdo de certiddes,
esta informagdo deverd ser prestada de forma simples, pois caso o titular queira saber
detalhes especificos do ato, caberia o pedido de certiddo. Informacdo das entidades
publicas e privadas com as quais o controlador realizou uso compartilhado de dados; O
titular pode requer esta informacao, e a serventia deve estar pronta para responder. Esta
informacao também devera constar na Politica de Privacidade.

Se algum tratamento no cartério for realizado com base no legitimo interesse, ressalta-
se, os que saiam das funcdes tipicas das serventias extrajudiciais, podem ser objeto de
contestacdo do titular. Ser informado no caso de vazamento de dados pessoais caso haja
um vazamento de dados pessoais na serventia, Caso haja um vazamento de dados
pessoais na serventia, além de as autoridades especificas, o titular dos dados pessoais,
deve ser informado por esta.



CANAL DE COMUNICACAO

Meio especifico e de facil acesso ao titular para efetuar as requisi¢coes.

A lei determina a gratuidade destes servicos, sendo assim, ndo serd cobrado nenhum
valor do titular de dados pessoais, para o esclarecimento sobre seus direitos.

Deve-se verificar se o requisitante € de fato o titular dos dados pessoais em questao.

Email: protesto@cartorioparanagua.com.br
Telefone: 41-3189-9500

WhatsApp: 41-98493-2333

Site:  http://cartorioparanagua.com.br
Formulério:

Falar com o Encarregado: Patricia Marques



IMPLANTACAO DA LGPD:
Passos a serem seguidos inicialmente para a implantacdo da LGPD:

I-Indicar o Encarregado
Pessoa que ird auxiliar na implementacdo da LGPD na serventia, além das demais
tarefas

2-MAPEAMENTO DE DADOS PESSOAIS.

Descricao e visualizacdo do fluxo dos dados pessoais dentro da serventia, o seu ciclo de
vida, desde o momento que este dado entra na serventia, por onde ele passa, até o
momento de sua guarda ou exclusao.

O mapeamento de dados pessoais deve ser feito em conjunto, todos os colaboradores
podem contribuir, ou indicar pessoas chaves em cada setor que ocorre um tratamento
em dados pessoais.

2.1 — Por onde a informagao entra

2.2 — Quais dados sdo coletados

2.3 — Dispositivos legais que autorizam a coleta

2.4 — Finalidade

2.5 — Tratamentos — quais tratamentos e processamentos sao feitos dentro da serventia.
2.6 — Fluxo de Dado: qual o caminho que a informagdo percorre dentro do cartodrio.
Setor por Setor.

2.7 — Compartilhamento — todos os 6rgaos, instituicdes, empresas terceiras contratadas,
com as quais haja compartilhamento dos dados.

2.8 — Guarda e exclusdo: como € feita a guarda dos dados. Qual ambiente fisico e
digital. Politica de exclusao.

VISAO GERAL PARA IMPLEMENTAR A L.G.P.D.

1-Criar Um Grupo De Estudos

2-Realizar Due Diligence

Due Diligence: O que é, para que serve. Due Diligence: significa a busca e a
analise prévia de informacoes sobre uma empresa. O processo é essencial
antes de concretizar novas parcerias, pois por meio dele as empresas podem
avaliar e mitigar os riscos de se envolver em possiveis fraudes e
irregularidades.

3-Criar O Fluxograma dos Dados

4-Relacionar A Exposicao a Riscos

5-Estabelecer A Politica de Protecao de Dados

6-Adequacdo da Empresa a Politica De Privacidade e de Protecao de Dados



POLITICA DE PRIVACIDADE

ANALISE DE RISCO E VULNERABILIDADES

Na questdo de privacidade e seguranca da informacdo, relacionadas a drea de TI da
serventia. O que inclui os controles de privacidade e gestdo da seguranca.

Apontar Riscos e vulnerabilidades existentes na serventia em relacdo a diversos pontos
como: Firewall, Antivirus, Controle de acessos, forma da realiza¢dao de backups, forma
de armazenamento dos dados pessoais, dentre outros.

Verificagao do Prov. 74/2018 CNJ

AVALIACAO DOS RISCOS

Quando vocé visualiza todos os seus processos, consegue avaliar onde had a
possibilidade de riscos e tentar mitigd-los da melhor forma. Importantissimo — Quando
pensamos em LGPD, ndo podemos nos ater apenas ao meio digital, ¢ de extrema
importancia que os processos fisicos sejam visualizados e melhorados. Sabemos que as
serventias extrajudiciais lidam com muitos papéis, meios fisicos, e os maiores “gaps”
nas serventias, sdo encontrados nestes meios fisicos.

- Rascunhos que contenham dados pessoais, devem ser inutilizados, de forma segura,
recomenda-se 0 uso de mdaquinas de triturar. (Falaremos mais a frente) - Os locais
fisicos onde ficam livros e documentos com dados pessoais, nao podem ser de acesso
livre.

- Criar gestdo interna de zelo com impressdes que contenham dados pessoais, aquela
famosa impressdo do ato para verificacdo antes de realizd-lo em definitivo; - Nao mais
deixar em cima da mesa, papéis que contenham dados pessoais, criar uma "Politica da
mesa limpa" Enfim, tudo o que ocorrer dentro da serventia com dados pessoais, deve ser
repensado e alterado para maior protecao aos dados pessoais.

- Politica interna para uso do celular pessoal

- Regras para documentos nas mesas, durante o uso e apds o uso.

- Da guarda dos livros

- Politica de Privacidade Interna: Ndao podemos esquecer que os funciondrios e
colaboradores das serventias extrajudiciais, sdo titulares de dados pessoais também.
Sendo assim, todo o tratamento realizado nos dados destes, deve estar adequado a
LGPD, e deve haver uma Politica de Privacidade com todas as indica¢des, igualmente
realizada na Politica externa.

ELABORACAO DE DOCUMENTOS E REVISOES CONTRATUAIS

Politica de Privacidade, documento fundamental e que requer muito zelo na produgdo, é
neste documento, que iremos encontrar a “alma da transparéncia”, transparéncia esta,
que ¢ principio trazido e exigido pela LGPD. Este é o documento de consulta do titular
de dados pessoais sobre como os dados dele estdao sendo tratados e cuidados. Aqui serao
colocados os principais detalhes do que ocorre com os dados pessoais do titular, desde a
coleta, até a guarda ou eventual descarte. PRINCIPAIS PONTOS: Conceitos, Dados
Pessoais  tratados,  Finalidades, Tratamentos realizados, Bases Legais,
Compartilhamento, Medidas de Seguranca. A Politica de Privacidade deve ser exposta
ao publico, aposta nas paredes e de ficil acesso.



Politica de Seguranca da Informacgdo: Ha a necessidade de criar uma Politica sobre a
parte da seguranca da informagdo da serventia, visando garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados pessoais. Neste documento, retne-se as regras,
praticas e diretrizes da seguranca da informacao da serventia, como por exemplo: uso do
softwares, antivirus, firewalls, periodicidade dos backups, controles de acesso, acesso
por camadas, dentre outros.

Politica de Cookies: Caso a serventia possua um site, este deve ter uma Politica dos
cookies utilizados, com a descricdo de quais sdo estes e suas finalidade. Politica e
Descarte: Como ja mencionado anteriormente, o descarte dos dados tanto em meio
fisico, como em meio digital, deve ser feito de modo seguro, visando ndo gerar uma
violacdo aos dados pessoais constantes nos documentos. O indicativo € que a serventia
crie e estruture a forma de realizacdo dos descartes, assim como a periodicidade em que
estes ocorrerao.

Criagdo e Divulgagao do Canal de Comunicacdo: canal este ja citado e que serd o meio
pelo qual o titular entrard em contato com a serventia para informagdes relacionadas aos
seus dados pessoais.

Relatério de Ciclo de vida dos Dados: E um dos documentos trazidos como obrigatério
pela LGPD (art. 37), que é o registro das atividades de tratamentos realizados na
serventia, a titulo de accountability. Este serd o fruto do mapeamento de dados realizado
dentro na serventia. A indicagdo € de que contenha: (embasado na Lei Européia (art, 30,
GDPR) Quem € o controlador e o encarregado, as finalidades dos tratamentos
realizados, a descri¢dao das categorias de dados pessoais, as categorias de destinatarios a
quem os dados pessoais foram ou serdo divulgados, incluindo os destinatdrios
estabelecidos em paises terceiros ou organizagdes internacionais (compartilhamento), se
ha transferéncia internacional dos dados, descricdo dos prazos de exclusdo dos dados,
uma descri¢do geral das medidas técnicas e organizacionais. Plano de Resposta a
Incidentes de Seguranca da Informacdo: A ideia que se deve ter aqui, é que por mais que
sejam seguidos todos os passos, e tudo esteja adequado, pode ocorrer ainda assim, um
incidente de seguranca, e como devemos agir frente a ele? E isto que o plano iré tragar,
como agir, a quem reportar, como reportar. Deve-se estabelecer um processo de reposta
aos incidentes, com a descricio dos dados pessoais atingidos e seus respectivos
titulares, quais as medidas técnicas e administrativas adotadas frente a este incidente e
também medidas realizadas para mitigar os danos.

RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS:

Trazido no art. 5, XVII, LGPD - "relatério de impacto a protecdo de dados pessoais, é
documentagdo do controlador que contém a descri¢do dos processos de tratamento de
dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais,
bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacao de risco;" Este ainda pode
vir a ser solicitado pela ANPD em caso de tratamentos de dados pessoais sensiveis e
ainda os tratamentos que sao realizados com base no legitimo interesse. Documento
inspirado no chamado “DPIA” (Data Protection Impact Assessment) europeu, € no
Brasil ainda estdo sendo determinadas especificidades por meio a ANPD. A LGPD em
seu art. 38, pardgrafo dnico, especifica como minimo a constar: - a descri¢do dos tipos



de dados coletados; - a metodologia utilizada para a coleta e para a garantia da
seguranca das informacOes - andlise do controlador com relacdio a medidas,
salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco adotados.

REVISOES CONTRATUAIS

Todos que prestem qualquer tipo de servico a serventia extrajudicial, que possam vir a
ter acesso aos dados pessoais ali constantes (operadores), devem ter seus contratos
revistos. E qual a importancia disto? Responsabilidade.

ELABORACAO DE DOCUMENTOS E REVISOES CONTRATUAIS

E de fundamental importincia delimitar papéis e responsabilidades de acordo com a
LGPD, sendo assim, é imprescindivel que sejam feitos aditivos aos contratos ji
existentes, relacionados a protecao de dados pessoais. A LGPD nao nos traz o que deve
constar nos contratos, mas mais uma vez, por experiéncia na legislacio Europeia,
recomenda-se:

- Determinar papéis controlador/operador

- Obrigacdes de tratar os dados somente de acordo como o indicado pelo controlador -
Determinar os tratamentos, assim como objetivo, duragdo natureza e finalidades;

- Os tipos de dados envolvidos;

- Utilizacdo do minimo de dados necessarios para cumprir a finalidade; - Dever de
confidencialidade dos funcionarios;

- Medidas de Seguranca técnicas e administrativas;

- Accontability — comprovar que as obrigagdes estdo sendo cumpridas. — indica-se
colocar a possibilidade de “auditorias” e solicitagdo de documentos;

- Caso de compartilhamento dos dados com sub operadores, este deve dar ciéncia ao
controlador;

- Clausula de cooperagdo para comprovacdo de compliance, inclusive nos casos de
incidentes de seguranca e de privacidade;

- Informar no caso de ocorréncia de incidentes de seguranga, - Clausula de cooperagdo
para a garantia dos direitos dos titulares

-Determinar que ao término do contrato os dados deverdo ser excluidos, e exigir provas
disto.

GESTAO DOS PROCESSOS

Nesta etapa ja ha uma visualizacdo dos fluxos internos da serventia, sendo assim, é
possivel criar uma gestdo destes processos. Desta forma, concretiza-se nao s6 a
transparéncia e seguranca que a LGPD exige, mas também um aprimoramento a propria
gestdo da serventia. Temos entdo um dos pontos fundamentais da implementacdo da
LGPD, que € o treinamento dos funciondrios. Hd um tripé muito importante: Pessoas,
Processos e Tecnologia. De nada adianta ter uma tecnologia super apta, com processos
bem definidos, se os funciondrio e colaboradores nao estio em sintonia com esta
realidade. Sendo assim, € essencial que os funciondrios recebam um treinamento sobre a
LGPD e como esta estd inserida na serventia. Recomenda-se a criacio de um Manual
Interno sobre a LGPD, estabelecendo os principais processos internos e pontos da lei.



https://infographva.com/files/CARTILHA ARPEN LGPD.pdf

https://www.anoreg.org.br/site/wp-content/uploads/2021/10/CNB_ CF-Cartilha-
LGPD.pdf

https://www.anoregpr.org.br/wp-content/uploads/2021/08/CARTILHA-LGPD.pdf

https://www.anoreg.org.br/site/lgpd/




